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Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Aszf.) célja a NADU Kft. (székhely:
4400 Nyiregyhaza, Kinizsi P. wutca 3., cégjegyzékszam: 15-09-088126., addszam:
28990622-2-15) (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal alkalmazott azon — hatdlyos jogszabalyi
eloirasoknak megfelelo - legtfobb eldirasok rogzitése, amelyeket Szolgaltatd a webshop
lizemeltetés keretében nytjtott szolgaltatas (a tovabbiakban: webshop szolgaltatas) korében

kotott szerzédésekben egységes formdban alkalmaz.
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1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Erdeklédd: Szolgaltatd webshop szolgaltatasa vonatkozasaban informaciot kérd, illetve
gyljté jogalany, aki a késébbiekben Szolgéltatd webshop szolgéltatasa vonatkozasdban

VevOnek mindsilhet.

1.2. egyedi szerzodesi feltételek: Azok a Szolgaltatd és Vevo altal megadott adatok €s megtett

nyilatkozatok, amelyek jelen Aszf. rendelkezéseivel egyiitt a szerzdést alkotjak.
1.3. Felhaszndlo: A honlapot hasznald természetes személy.
1.4. honlap: Az adott domain névhez tartoz6, koédolt formaban szerkesztett lapok

gylijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak elhelyezve. Jelen Aszf.

alkalmazasaban honlap alatt értjiikk a https:/naturbambusz.hu weboldalt, illetve Szolgaltatd

altal a webshop szolgéltatas nydjtadsahoz hasznalt barmely mas weboldalt.

1.5. Kozremiikodo: Olyan, Szolgaltatoval munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allo, illetve - Szolgaltato dltal nyujtott webshop szolgaltatas vonatkozasaban -
Szolgéltatd meghatalmazasadval rendelkezd személy, aki Szolgaltatdé nevében ¢és
képviseletében (teljes, vagy korlatozott jogkorrel) a webshop szolgaltatasok teljes-, vagy

egyes részfolyamatai soran Szolgaltato tevékenységét tdamogatd tevékenységet fejt ki.

1.6. szerzddeés: A Szolgéltatd és a Vevd altal az egyedi szerzédési feltételek, valamint jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek egyiittese utjan 1étrehozott, a Felekhez kothetd, kolesonds és
egybehangz6 jognyilatkozat, amelybdl kotelezettség keletkezik a feladat ellatdsara és

jogosultsag a teljesités kovetelésére.

1.7. termék: Azok a honlapon szerepld, Szolgaltato altal eladédsra kinalt aruk, amelyeket Vevo

Szolgéltatdo webshop szolgaltatasa utjan megvasarolhat.

1.8. vasarlas: Az a — Szolgaltato webshop szolgaltatasanak igénybevétele soran - adatok
megadasabol és nyilatkozatok megtételébdl 4all6 cselekménysorozat, amely soran Vevd

kifejezi arra vonatkozo végleges, szerzddéses jogokat és kotelezettségeket keletkeztetd


http://www.honlap-porta.hu/index.php?lap=domain
http://www.honlap-porta.hu/index.php?lap=tarhely
https://naturbambusz.hu/
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akaratat, hogy — ellenszolgaltatas ellenében — a honlap webshop feliiletén szereplé valamely

termék felett tulajdonjogot kivan szerezni.

1.9. Vevs: Szolgéltatdo webshop szolgaltatasat igénybe vevd természetes személy, jogi

személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

2. Jogszabalyi hattér

2.1. Szolgaltato jelen Aszf-et — kiilondsen, de nem kizdrélagosan — az alabbiakban

meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

Az Europai Parlament és a Tandcs 2000/31 EK iranyelve a belsé piacon az
informdcios tarsadalommal oOsszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus
kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairol;

Magyarorszag Alaptérvénye;

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcio szabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszeftiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban Ektv.);

Az iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: Uzleti titok
w.);

A fogyasztok és a vallalkozas kozotti szerzodeés részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11.26.) Kormdanyrendelet;

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Jotallas Korm. rend.).

3. Az Aszf. hatilya

3.1. Jelen Aszf. hatalya kiterjed minden Szolgéltato, illetve Szolgaltatd altal igénybe vett

Kozremiikodo (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltaté) altal Vevonek nytjtott webshop
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szolgéltatasra, valamint a Felhasznalok honlap hasznalatdval kapcsolatos jogaira ¢és

kotelezettségeire.

4. A szerzodés targva

4.1. A Vevével kotott szerzodés targya:
4.1.1. A vasarlas soran Szolgaltatd és Vevd kozott olyan jogviszony jon létre, amelynek
keretében Szolgaltatd — webshop szolgaltatisa keretében — ellenérték fejében terméket

értékesit Vevo részére.

4.1.2. Szolgaltatd a szerzédés keretében az Aszf-ben és az egyedi szerzodési feltételekben
megjeldlt szolgaltatdas Aszf-ben és egyedi szerzédési feltételekben megjelolt modon és
mennyiségben torténd nyujtasara vallal kotelezettséget. Amennyiben Vevd a webshop
szolgéltatast Szolgaltatd részérdl tobbletszolgaltatdsokat igényldé modon kivanja igénybe
venni, azt Szolgéltatd - a szerz6dés moddositasa, vagy 1j szerz0dés kotése mellett -, Vevo €s

Szolgaltatd megallapodasaban meghatarozott ellenszolgaltatas fejében nyujtja.

4.2. Felhasznalok:
4.2.1. Felhasznalo ¢és Szolgéltatd kozott — vasdrlds hianyaban — a webshop szolgéltatas
vonatkozasaban szerzddéses jogviszony nem jon létre, azonban Felhasznal6d koteles betartani

jelen Aszf. ra irAnyado rendelkezéseit.

5. Vevo jogai és kotelességei:

5.1. A Felek rogzitik, hogy Vevd koteles Szolgaltatdoval egyiittmiikédni oly moédon, hogy
valamennyi, Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges adatot és informaciot — a teljesitést megelozo
ésszerit hataridon beliil — Szolgaltatd rendelkezésére bocsat, illetve megteszi azokat a
technikai jellegli intézkedéseket, amelyek Szolgaltatd teljesitéséhez elengedhetetlentil
sziikségesek. A Szolgaltaté teljesitéséhez sziikséges adatok és informéciok pontatlansagabol,
hianyossagabol, vagy hibajabol eredd karért, vagy késedelemért Szolgaltato felelosséggel nem

tartozik. Amennyiben Szolgéltato ilyen pontatlansagot, hidnyossagot, vagy hibat észlel, abban

6
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az esetben koteles arrdl a Vevot a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatni a pontatlansag,
hidnyossdg, vagy hiba orvoslasa érdekében. Ilyen esetben a Szolgéltatdt terheld hataridék a
pontatlansdg, hidnyossag, vagy hiba Vevd altali orvoslasdnak iddtartamaval

meghosszabbodnak.

5.2. Vevd kijelenti, hogy az 5.1. pontban meghatarozott adatok és informaciok Szolgaltatd
részére torténd tovabbitasa soran valamennyi adatvédelmi jogszabalynak - kiilonds tekintettel,
de nem kizarolagosan a GDPR-nak és az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénynek - megfelelden jar el. Vevo felel az altala kozolt

informaciok és adatok helyességéért.

5.3. Vevdé a honlap hasznalata és a honlaphoz kapcsolodd tevékenysége soran koteles
tartozkodni minden olyan magatartastol, amely az oldal zavartalan miikodését, j6 hirnevét,
valamint a honlaphoz és az azon szerepld termékekhez, illetve szolgaltatadsokhoz kapcsolodod
szerzOi ¢és szellemi alkotashoz fiiz0d6 jogokat sérti, vagy veszélyezteti (pl.: hackelés, valotlan
adatokkal torténd vasarlas, vulgaris megnyilvanulas stb.). E szabalyok megsértése esetén

Vevo alaveti magat a 7.3. pontban foglaltaknak.

6. Felhasznalo jogai és kotelességei

6.1. Felhasznalé a honlap hasznalata és a honlaphoz kapcsolodé tevékenysége soran koteles
tartdzkodni minden olyan magatartastdl, amely az oldal zavartalan miikodését, jo hirnevét,
valamint a honlaphoz és az azon szerepld termékekhez, illetve szolgéltatasokhoz kapcsolodo
szerzOi és szellemi alkotashoz fliz6d6 jogokat sérti, vagy veszélyezteti (pl.: hackelés, valotlan
adatokkal torténd regisztracio, vulgaris megnyilvanulas stb.). E szabalyok megsértése esetén

Felhasznal6 alaveti magat a 7.3. pontban foglaltaknak.

7. Szolgaltato jogai és kotelességei

7.1. Szolgaltatd jogosult Kézremiikodot igénybe venni. Szolgaltaté a Kozremitkodoért gy
felel, mintha az adott tevékenységet maga végezte volna. Szolgaltatd koteles a
Ko6zremiikod6vel olyan megallapodast kotni, amely dsszhangban all jelen Aszf. és az egyedi

szerzOdési feltételek rendelkezéseivel.
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7.2. Szolgaltatd webshop szolgaltatasat Vevo utasitasainak megfelelden koteles nyujtani €s
Vevo utasitasatol csak akkor térhet el, ha ezt Vevd érdeke feltétlentil megkdveteli, valamint
Vevo eldzetes értesitésére mar nincs mod. Ilyen esetben Szolgaltatdo koteles Vevot

haladéktalanul értesiteni.

Ha Vevd célszerlitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad, akkor Szolgaltaté koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha Vevd a figyelmeztetés ellenére utasitdsat fenntartja, Szolgaltatd a
szerzOdéstdl elallhat, illetve a szerzédést felmondhatja, vagy a webshop szolgéltatast Vevo

utasitdsai szerint, VevO kockazatara nytjthatja.

Vevé koteles megtériteni - az Aszf-ben és az egyedi szerzédési feltételekben szerepld
kotelezettségekhez képest — Szolgaltatd szamara tobblet kotelezettséget keletkeztetd utasitas

teljesitésével kapcsolatban felmertilt koltségeket és dijakat Szolgaltatd szamara.

7.3. Amennyiben Vevd/Felhasznalé olyan magatartast tantsit, ami a honlap zavartalan
muikodését, j6 hirnevét, valamint a honlaphoz és az azon szerepld termékekhez, illetve
szolgaltatasokhoz kapcsolddd szerzéi és szellemi alkotashoz f{iz6d6 jogokat sérti, vagy
veszélyezteti, Szolgaltatd — sajat mérlegelése alapjan — jogosult Vevd/Felhasznalo ip-cimét a
honlaprol  kizarni, illetve az ip-cim honlaphoz vald6 hozzaférését korlatozni,
Vevdvel/Felhasznaloval szemben az altala tanUsitott magatartdsnak megfeleld jogi eljarast
meginditani, vagy minden egy¢b olyan 1épést megtenni, ami Vevd/Felhasznalo jelen pontban
részletezett jogsértd magatartasat megsziinteti, azt a jovoben megakadalyozza, illetve az abbol

eredd kovetkezményeket elharitja, mérsékeli, vagy megsziinteti.

8. A szerzodéskotés és a teljesités folvamata

8.1. A Vevdével kotott szerzodés
8.1.1. Ajénlattétel: A webshop szolgéltatds nyujtasara Szolgaltatd a honlapon talalhato

webshop feliileten feltlintetett adatok és informaciok utjan tesz ajanlatot Felhasznalok részére.

8.1.2. Az ajanlat elfogadasa: Felhasznalo Szolgaltatd ajanlatat a webshopon keresztiil torténd

vasarlas utjan fogadja el. Az ajanlat elfogadasa kapcsan Szolgaltatd a lehetd legrovidebb
id6tartamon - de legkésobb 2 munkanapon - beliil visszaigazol6 e-mailt kiild Vevo részére. A

szerzOdés a visszaigazold e-mail Vevd részére valo elkiildésével egyidejiileg jon 1étre.
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8.1.3. A szolgaltatis nyujtasa:

Szolgaltatd a szerzddés 1étrejottét kovetden vallalja, hogy webshop szolgaltatdsa keretében a
Vevo altal megvasarolt termék, vagy termékek tulajdonjogat Vevd részére ruhdzza at,
valamint azt/azokat Vevo részére kiszallitja/kiszallittatja. A kiszallitas hataridejét Szolgaltatod
a vasarlasi folyamat részeként tlinteti fel a honlapon és az a Vevd altali vasarlassal valik az
egyedi szerzddési feltételek részévé. Amennyiben az adott termék vonatkozasaban elsébbségi
kiszallitds i1gényelhetd, abban az esetben az elsdbbségi kiszallitds részletes feltételeit
Szolgéltatd a honlapon feltlinteti, majd azok — Vevé dontése alapjan, a Vevo dltal kivalasztast
kovetoen — valnak az egyedi szerzddési feltételek részéveé. A termék/ termékek tulajdonjoga a

Vevd altali atvétellel szall at a Vevore.

8.1.4. A szerzddésszerl teljesités: Szolgaltatd a szerzOdést szerzddésszerlien teljesiti, ha a
8.1.3. pontban megjeldlt webshop szolgaltatast jelen Aszf-ben és az egyedi szerzédési
feltételekben meghatarozott eldirdsok szerint nyujtja Vevo részére.

Vevd a szerzddést szerzOdésszerlien teljesiti, ha az 5.1. pontban meghatarozott
egylttmiikddési kotelezettségének eleget tesz, nem tanusit az 5.3. pontban meghatarozott
magatartast és a webshop szolgaltatdsért fizetendé ellenértéket jelen Aszf 9. pontjaban,
valamint az egyedi szerzddési feltételekben meghatarozott mennyiségben, hataridében és

modon megfizeti Szolgaltatod részére.

8.1.5. Eléllasi jog: Amennyiben Vevd fogyasztonak és a szerzOdés iizlethelyiségen kiviil,
illetve tavollévok kozott kotott fogyasztol szerzédésnek mindsiil, abban az esetben Vevot a
termék atvételének napjatél kezdddden, 14 napos jogvesztd hataridon beliil, indoklasi
kotelezettség nélkiili elallasi jog illeti meg. Vevd az elallasi jogat Szolgaltatonak cimezve,
irasban gyakorolhatja. Az elallasi jog gyakorldsa csak abban az esetben mindsiil hataridében
megtorténtnek, ha az eldllasi nyilatkozatot Vevd a fent megjelolt hataridon beliil megkiildi
Szolgaltato részére, és ugyanezen hataridon beliil a terméket Szolgaltatonak cimezve feladja,
atadja, illetve elkiildi.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék Szolgaltatd részére vald visszajuttatdsarol sajat

koltségén ¢és felelosségére koteles gondoskodni.
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8.2. Felhasznalok
8.2.1. Felhasznalo ¢és Szolgaltatd kozott — vasdrlds hianyaban — a webshop szolgéltatas
vonatkozasaban szerzddéses jogviszony nem jon létre, azonban Felhasznal6d koteles betartani

jelen Aszf. ra irAnyado rendelkezéseit.

9. Dijazas

9.1. Szolgaltatd6 a 8.1.3. pontban megjelolt webshop szolgéltatds ellenértékét (a
tovabbiakban: webshop ar) a webshopon rogziti. A webshop ar részét képezi az adott
termék kapcsan a webshopban feltlintetett valamennyi ar, dij, kozteher és a szerzédés, vagy
jogszabaly altal fizetendd egyéb Osszeg, ideértve a kiszallitasi dijat, valamint az opcionalisan
valaszthatd extra jotallas és elsébbségi kiszallas dijat is. A kiszallitasi dij, az extra jotallas és
az elsébbségi kiszallitds dija minden esetben kiilon is feltiintetésre keriil a webshop aron
beliil. A webshop arat Vevd a vasarlassal elfogadja. A webshop ar magaban foglalja
Szolgéltato altal nyutjtott webshop szolgéltatds ellenértékét és a szerzddés teljesitése sordn
felmeriilé 0sszes szokasos koltséget — ideértve a kiszallitasi dijat is - azzal, hogy a teljesités
soran Vevo érdekében felmertild, szokdsos koltségek korén kiviil esé koltségek 0sszegét Vevo
koteles Szolgaltatd részére megtériteni. Az ilyen koltségekrdl Szolgaltatd azok felmeriilése

elott értesitt Vevot.

9.2. A webshop ar megtizetésének hataridejérdl és modjarol Vevo €s Szolgéltatd az egyedi

szerzOdési feltételekben hataroznak.

Bankkartyéas, vagy eldre utalasos fizetés esetén Vevd a vasarlds végén fizeti ki a webshop

arat, a fizetés a kiszallitas és a tulajdonjog, illetve birtok atruhazas feltétele.

Az online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Utanvételes fizetés esetén Vevd a termék atvételekor koteles a webshop arat kifizetni, a

fizetés a tulajdonjog €s a birtok atruhazasanak feltétele.

10
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10. Jotallas

10.1. A Felek rogzitik, hogy Szolgaltatot az altala értékesitett, a Jotallas Korm. rend. 1. szamu
mellékletében felsorolt kovetelményeknek megfeleld termékek vonatkozasaban, a Jotallas
Korm. rend. alapjan:
e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év;
e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két
év;
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év

iddtartamu jotallasi kotelezettség terheli.

A fenti id6tartamon tal, illetve 10 000 forint eladasi ar alatt Szolgaltato jotallast — ide nem
értve a Vevo dltal esetlegesen igényelt extra jotdalldst — nem vallal.

Amennyiben Szolgaltaté az altala értékesitett termék vonatkozasadban a kotelezd jotallasi
id6tartamon tuli, tovabbi jotallast, illetve a Vevd altal fizetett tobblet dij fejében extra jotallast
vallal, abban az esetben annak iddtartamat és feltételeit a Felek az egyedi szerzddési

feltételekben rogzitik.

10.2. A jotallasi 1d6 kezdete a Szolgaltatd szerzddésszerli teljesitésének — azaz a termék Vevo

altali atvetelének - idopontja.

10.3. Vevo jotallasi igényét a jotallasi 1don beliil irasban, a jotallasi jegy bemutatasaval,

illetve a hiba egyidejli megjelolésével érvényesitheti.

11. Titoktartas

11.1. Szolgaltato - amennyiben esetében értelmezheto - €s Vevo kotelezettséget vallalnak arra,
hogy a szerz6dés korében tudomésukra jutott minden egymds eljardsaira ¢és

munkamodszereire vonatkozo adatot €s informaciot szigortan bizalmasan kezelnek.

11.2. Szolgaltatd - amennyiben esetében értelmezheto - ¢s Vevo tudomasul veszik, hogy a

11.1. pontban megjeldlt adatok és informaciok egymas iizleti titkdt képezik, amelyre
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tekintettel kotelesek minden toliik elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a

rendelkezésiikre bocsajtott tizleti titokhoz illetéktelen harmadik személy hozza ne férhessen.

11.3. Szolgaltatd - amennyiben esetében értelmezhet6 - és Vevo rogzitik, hogy a jelen pontban
foglalt titoktartasi kotelezettség a szerzodés iddtartama alatt, illetve annak megsziinését

kovetden 1dobeli korlatozas nélkil all fenn.

11.4. Szolgaltatd - amennyiben esetében értelmezheté - és Vevd kijelentik, hogy ismerik az
Uzleti titok tv. iizleti titokra vonatkozo rendelkezéseit, és az iizleti titok tekintetében fennalld

titoktartasi kotelezettség megszegése estén az ott megjeldlt szankcioknak vetik ald magukat.

12. A szerzodés megsziinése

12.1. A szerz6dés megsziinik:
e aszerz6dés szerzddésszerd, teljes korh teljesitésével;
® a szerzodés lehetetlenné valasaval;
e a szerzddés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésével,
e a Vevdt megilletd 8.1.5. pont szerinti elallasi jog Vevd altali, 8.1.5. szerinti,
szerzOdésszerli gyakorlasa esetén;

e Dbarmelyik Fél halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével.

12.2. A szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek egymadssal

elszamolni.

13. Vegves és zaro rendelkezések

13.1. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésben a Ptk. és az egyéb iranyado6 jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok. A szerzOdésbdl, vagy a honlap hasznalatdbol eredd barmely
jogvita esetén a Felek a jogvitat elsddlegesen egyezményes uton kisérlik meg rendezni. A
peren kiviili, egyezményes ut sikertelensége esetén a Felek a Polgari perrendtartasrol szo6ld

torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.
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13.2. Jelen Aszf. 2021. januar 1. napjan késziilt, 12. szamozott oldalbol all, és azt Szolgaltato
— eltéré rendelkezés hianyaban — 2021. janudr 1. napjat kovetden webshop szolgéltatasa

korében kotott valamennyi szerzddése részeként alkalmazza.

Nyiregyhaza, 2021. januar 1.
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